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关于进一步深化“迎接十八大、讲文明
树新风”主题活动的通知
各副处级以上单位，各镇区：

为贯彻落实中央文明委指示精神，结合我市创建全国文明城市和全民修身行动，大力倡导文明礼仪、树立文明新风、构筑精神高地，为党的十八大胜利召开营造良好氛围，全市各单位、各镇区要在上阶段开展学雷锋、树新风、迎接十八大等活动的基础上，进一步深化“迎接十八大、讲文明树新风”主题活动。有关事项通知如下：

一、指导思想

以科学发展观为指导，以社会主义核心价值体系为根本，深入贯彻党的十七届六中全会和省第十一次党代会精神，精心组织针对性、参与性、实效性强的特色活动，激发调动社会各界和广大干部群众的参与热情，促进公民文明素质和社会文明程度的提高，为十八大胜利召开营造文明和谐的社会环境。

二、活动内容

（一）大力宣传普及文明新风尚。

1、开展公益广告宣传活动。各部门、各镇区、各媒体单位精心组织制作平面类、广播类、影视类公益广告，在报纸、电视、广播、网站等各级各类媒体刊播。充分利用公交车、出租车等交通工具，广场、公园、旅游景点、医院、车站、码头、赛场剧场等公共场所，电子显示屏、楼宇电视、手机等载体，广泛展示公益广告作品。除自行制作外，也可以装载上级媒体已刊播的公益广告作品。

2、普及文明礼仪知识。各部门、各镇区要通过发放文明礼仪宣传单、手册等，在机关、企事业单位，特别是窗口单位广泛开展文明礼仪教育活动。运用礼仪课堂、征文、知识竞赛、风采展示等多种形式，宣传普及文明礼仪知识，引导人们讲文明、懂礼仪、守秩序。推动文明礼仪知识进机关、进企业、进社区、进校园，提高公众的知晓度、关注度、支持度和参与度，提升市民文明素质。

3、加强对新中山人的教育引导。各有关部门、各镇区、各企业和各级工会组织要充分认识新中山人在城市建设发展中日益凸显的地位和作用，重视其公共生活文明素养对维护城市公共利益、公共秩序的影响。针对新中山人工作忙碌、流动性强的特点，精心设计符合需要、便于参与的活动载体，加强对新中山人的公共秩序、文明礼仪知识的宣传教育。通过形式多样、丰富多彩的活动，帮助新中山人增强市民意识，不断提高文明素质。

4、发挥“修身学堂”的载体作用。各部门、各镇区要结合正在全市推开的“修身学堂”建设，开展丰富多彩的文明礼仪宣传教育活动。通过“身边人讲身边事”，增强文明行为的感染力。

5、推进网络文明宣传实践活动。深入推进文明办网、文明上网活动。加强对网络从业人员职业道德教育，制定完善行业自律公约，创建文明网站，评选文明网吧，大兴网络文明之风。组织开展网吧大巡查、荧屏声屏大净化活动，重点整治网吧接纳未成年人、超时经营、“黑网吧”等现象，净化社会文化环境。

（二）开展“爱国歌曲大家唱”活动。

1、开展乡村社区群众性歌咏活动。各镇区要利用文化广场、社区居民活动中心、工人文化宫、青少年宫、农村文化馆（站）等文化活动场所，在农民群众、社区居民中间，利用节假日及业余时间组织开展群众性歌咏活动，让爱国歌曲真正落在基层、热在基层、响在基层。将“爱国歌曲大家唱”活动贯穿到广场文化活动之中，形成大家共唱爱国歌曲的良好社会氛围。各部门、各镇区要利用“七•一”、“八•一”、“十•一”等重大节日，组织“爱国歌曲大家唱”歌咏活动，唱出对党和祖国的敬仰，对历史的缅怀，对幸福生活的赞美。
2、开展干部职工歌咏活动。各级党政机关、工会、共青团、妇女组织要积极发动干部职工、党团员及社会各界妇女，广泛开展“爱国歌曲大家唱”歌咏活动，通过组织歌咏比赛、文艺汇演等形式，使歌咏活动多方覆盖、广为传唱。

3、开展学生歌咏活动。教育部门和各学校要以“爱国歌曲唱响校园”为主题，组织百首爱国歌曲演唱月、爱国歌曲心得体会等活动，让爱国歌曲进校园、进班级，成为校园文化建设的主旋律。抓好“七一”、教师节等各类节日契机，组织师生共唱爱国歌曲。

4、开展企业员工歌咏活动。各企业主管部门、各镇区、各企业党组织、团组织、工会组织要结合各自实际，突出各自特色，利用企业文化广场、活动中心等载体，通过组织专业和业余文艺工作者进行辅导、举办演唱会、开展歌咏比赛等多种形式，组织员工学唱传唱爱国歌曲，使歌咏活动广泛覆盖到广大企业员工。

5、开展军警部队歌咏活动。各驻军单位、公安部门等要积极组织广大官兵和干警，开展“爱国歌曲大家唱”活动。利用“七•一”、“八•一”、“十•一”等重大节日，运用演唱会、歌咏会、大合唱等多种形式把爱国歌曲唱响唱红，在全社会形成唱响共产党好、社会主义好、改革开放好、伟大祖国好、各族人民好的时代主旋律。
（三）开展“文明餐桌行动”。

1、文明提示，公开承诺。在各餐饮门店、各食堂设置“饮和食德齐修身，文明餐桌树新风”、“民以食为天，用餐礼为先”等提示语。各餐饮门店公示四项承诺：不误导顾客超量点餐，主动提醒顾客吃多少点多少，主动提供免费打包餐盒，主动提醒顾客不要酒后驾车。

2、奖励节约，绿色消费。各餐饮门店在顾客用完餐后，对节约点餐、不留剩菜或主动打包的餐桌，应以桌为单位奖励“惜福红包”、“惜福奖券”。

3、摒弃陋习，文明修身。鼓励市民积极参与文明餐桌行动，端正就餐观念，树立科学的饮食养生新理念，实现由“爱面子、讲排场的畸形消费”向“重实情、求健康的绿色饮食”的转变。坚持文明节俭美德从小抓起，让文明餐桌进校园，让学生从小养成勤俭节约的好习惯。在街道、社区倡导“家庭绿色餐饮”，通过文化墙、宣传栏、倡议书等，使餐桌文明全面普及推广。使俭以修身、俭以养德、俭以惜福成为广大市民的自觉行动。

4、创建示范，提升品位。对于行动积极、效果明显，示范作用突出的给予经济奖励，媒体重点宣传推介。开展文明餐桌示范街、文明餐桌示范店、文明餐桌示范食堂、绿色餐饮家庭等创建活动，发动广大餐饮企业、市民积极参与，定期评选表彰。

（四）开展公共文明志愿服务活动。

1、组建公共文明引导志愿服务队伍。各有关部门、各镇区要根据维护和改善公共场所（包括广场、公园、旅游景点、医院、车站、码头、剧场赛场等）、街巷（包括主干道、非主干道、商业大街、背街小巷等）、市场（包括集贸市场、商场等）、小区等环境秩序的需要，招募相应的志愿者，组建公共文明引导志愿服务队伍，制定上岗引导方案，对市民的公共行为进行文明引导，对不排队、不让座、乱扔杂物、随地吐痰、损坏公物、破坏秩序等不良现象进行劝止，形成文明有序的新风貌。在公共场所设立便民利民志愿服务站点，并经常开展“三关爱”志愿服务活动。

2、深化文明交通行动。交警、交通运输等部门要采取专职管理人员和志愿者相结合的方式，在机动车驾驶员中组织开展“文明驾驶、安全出行”活动；在行人和非机动车驾驶员中开展遵守交通信号、各行其道等交通法规竞赛活动；在乘客中开展有序、文明乘车活动，在城市交通管理人员中开展科学管理、文明执法教育活动，切实改善我市交通秩序。

3、提高窗口服务水平。全市各医疗、商业零售、公交、出租车、车站、银行、邮政、电信、宾馆、旅行社、环卫、供电、燃气/供热、风景园林、物业服务、自来水、工商、税务、“110”、派出所/警署、交警等窗口单位，要结合实际设立文明服务引导员，为服务对象提供热情周到的服务。要在窗口单位和服务行业深入开展“比礼仪、赛文明，比服务、赛和谐，比环境、赛秩序，比作风、赛形象，比创新、赛业绩”活动，进一步提升文明行业创建水平。注重在平凡岗位上挖掘“阳光服务、微笑服务、规范服务、廉洁服务”的典型事迹，打造一批过得硬、叫得响、推得开的雷锋式服务岗。

三、工作要求

1、提高认识，加强领导。“迎接十八大、讲文明树新风”主题活动是我市创建全国文明城市和开展全民修身行动的重要内容，各级有关领导必须引起高度重视，加强组织领导，制定切实可行的方案，广泛动员各界力量，促使活动深入持久开展。

2、积极发动，全民参与。要引导好、利用好、保护好广大群众参与活动、奉献社会的热情，广泛动员群众参与到活动中来。各镇区、各部门在广泛部署开展活动的基础上，要分别重点抓好2-3个示范点，重点策划2-3个特色项目，努力打造精品，确保在7月中旬前初见成效，并发挥以点带面的作用。
3、广泛宣传，形成声势。各部门、各镇区在活动中要通过制作背景板、挂横幅、贴标语、发宣传单张等形式，营造良好的社会氛围，扩大“迎接十八大、讲文明树新风”主题活动的社会效应。好的经验做法请及时报送市文明办（将电子版发送到邮箱wenmingzs@163.com），市文明办将择优在修身与创文简报、媒体、网站等刊发，供市领导参阅，促进各单位交流经验，共同提高。
中共中山市委宣传部    中山市精神文明建设委员会办公室
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